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Propésito

Facilitar a través de una guiatura
teodrico-practica la elaboraciéon del
marco metodologico de un proyecto de
investigacion sin ninguna dificultad




Asegurar la comprension de los elementos
que sustentan el marco metodolégico de un
proyecto de investigacion

Sefialar cuales son las bases teérica-practicas
que sustentan la elaboracion del marco
metodolégico de un proyecto de investigacion

Guiar de manera practica la elaboracion del
marco metodolégico de un proyecto de
investigacion




Estructura del Marco Metodolégico del Proyectode
Investigacién

El marco metodolégico indica la manera como el investigador realizara la
investigacion y describe de forma detallada como se llevara a cabo el
estudio. Pérez (2009)

Universo, Variables
Cuantitativa, Poblaciony Definicion conceptual
Descriptiva y la Muestra. Definicion nominal
de Campo Métodoy Dimensiones
criterios de Indicadores
seleccion items




Elementosdel Marco Metodolégico del Proyectode
Investigacién

Todo marco metodologico tiene una estructura de contenidos
para su elaboracion, por ejemplo, lasiguiente:

o

Tipoy Disefio de la Iinvestigadén
Pobladién y Muestra

Operacionalizacién de Variables
Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Validadén y conflablilidad




Tipo y Disefio de la Investigacién

Tipos de investigacion:

Son categorias de
estudio para el
desarrollo de formas de
investigacion.
Considera tres niveles
de analisis, los cuales
son:

|. Exploratorio

Il. Descriptivos

lll.Explicativos

_ Disefio de la investigacién:

Es la estrategia general que
adopta el investigador para
responder al problema
planteado. En atencion al
diseno, la investigacion se
clasifica en: Documental,
de Campo y Experimental.
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Estas pueden ser:

Investigacion Investigacion Proyecto Proyecto
de Campo. Documental Factible. Especial

v

Exploratoria

Descriptiva

Interpretativa

Expost-facto

Reflexivo-critico

Experimental

Accion-participacion




El Disefio de la Investigadén
| I ee 4

Esta conformado por un conjunto de aspectos que han de considerarse para el
desarrollo de la investigacion, entre ellos se tienen:

e /\ —

definir el tipo los pasos a seguir lastécnicase las fuentesde
de estudio para abordar instrumentos que se informacion
considerando cadaunodelos emplearande
los niveles de objetivos. acuerdoala
analisis. naturaleza del datos
e informacion

Debe organizarse como un proceso riguroso de manera légica que permita la adquisicion
del conocimiento. El tipo de estudio debe considerar métodos que respondan a la
naturaleza de la investigacion; todo ello relacionado con las fuentes y técnicas para la
recoleccion del dato e informacion. Ellos pueden ser:

elmétodo de elmétodo el método & Elmétodo de El método
observacion inductivo deductivo analisis de sintesis

—

elmétodo g el método el método B~ los métodos
comparativo dialéctico experimental estadisticos




Tipos de disefios de investigacién

Disefio Documental:
consiste en un proceso
basado en la bldsqueda,
recuperacion, analisis,

critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrado
por otro investigadores en
fuetes documentales:
impresas, audiovisuales o
electrénicas. Como en toda
investigacion, el propésito
de este disefio es el aporte
de nuevos conocimientos

Disefio de Campo:
Consiste en la recoleccién
de datos directamente de
los sujetos investigados, o

de la realidad donde
ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o
controlar variable alguna,
es decir, el investigador
obtiene la informacién pero
no alter las condiciones
existentes. De alli su
caracter de investigacion no
experimental

Disefio de Experimental:
Consiste en someter a un
objeto o grupo de
individuos a determinadas
condiciones, estimulos o
tratamiento (variable
independiente), para
observar los efecto o
reacciones que se producen
(variable dependiente). El
disefio de investigaciéon
experimental es netamente
explicativo, por cuanto su
propdésito es demostrar que
los cambios en la variable
dependiente fueron
causados por la variable
independiente. Es decir, se
pretende establecer con
precisiéon una relacién
causa-efecto

N




Poblacién y Muestra

Toda investigacion requiere de la identificacion de la poblacién objeto de estudio y
la selecciéon del tamafio de la muestra que va a ser analizada

Definicion de Poblacion

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Sellitz, J citado por Hernandez Sampieri. 2006:238)

Arias (2006) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion”

Pérez (ob.cit) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de elementos que
se someten a estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para
obtener la informacion”




Definicion de Muestra

Son partes constitutivas y representativas de la poblacion establecidas como las
unidades de analisis a ser estudiadas para obtener informacién de la poblacién
sobre el objeto de estudio

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcién del total, que representala
conducta del universo en su conjunto. RENA (2010)
Ingenieria Aedicina

Poblacién ® ®

Letras Fisica

Muestra




Ejemplos de poblacién y muestra

En el cuadro 02 se presenta el total de la
poblacién estimada, discriminada por
tipo de poblaciény porcentaje

En el cuadro 03 se presenta el total de la
muestra estimada, discriminada por tipo
de poblaciény porcentaje

Cuadro 02
Poblacién, discriminada por tipo de
poblacién y porcentaje.

Cuadro 03
Muestra seleccionada, discriminada
por tipo de poblacién y porcentaje

Descripcion Total %

Descripcion Total

Directivos 4 2

Directivos 2

Profesores 12 7

Profesores 6

Alumnos 164 91

Alumnos 82

Total 180

Total 90

Fuente:de lainvestigacion

Fuente:de lainvestigacion




Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de las variables se define como el método utilizado de
medicion exacto, y permite a otros cientificos seguir exactamente la misma
metodologia. Evita la ambigiiedad en la definicion de las variables y el error al
momento de fijar criterios de mediciones del comportamiento de éstas y la
comprobacion de hipotesis. El investigador debe seleccionar una variable
definible y cuantificable, que formara parte del problema de investigacion e
hipotesis.

Pasos para la operadonalizadén de variables:

Identificacion de la Variable
Definicion Conceptual de la Variable
Definicion Operacional de la Variable
Dimensiones

. Senalizacion del Indicador
Elitem




1. Paso: Identificacién de la Variable
un concepto difuso que es parte del objetivo o hipétesis de investigadény
que se tiene que cuantificar o medir. Aqul se coloca el objetivo especifico en
orden numeral. Ejemplo:
= Eltiempo en familia

2. Paso: Definidén Conceptual de la Variable
Aqui se conceptualiza cada variable a fin de precdsar exactamente su
alcancey poblacién objeto de estudio. Ejemplo:
= Actividades que la familia realiza con la partidpadén de todos sus

miembros.

. Paso: Definicién Operacional dela Variable
Aqul se conceptualiza operacionalmente cada variable en fundén de los
factores (indicadores) que permitirdn su medicién, estos factores tienen
que ser medidos de forma directa y fadlita la determinacién de la
dimensién o dimensiones de la variable. Ejemplo:
"= Realizadén de actividades con la presenda de todos los
integrantes.




4. Paso: Dimensionesdela Variable

Las dimensiones vendrfan a ser subvariables o variables con un nivel mds
cercano al indicador. A su vez, estas dimensiones, para poder ser contrastadas
empiricamente por el investigador, requieren operacionalizarse en indicadores,
que no son otra cosa que parametros que contribuyen a ubicar la situacén en
la que se halla la problemética a estudiar. Ejemplo:

= Realizadén de actividades recreativas.

= Realizacién de actividades religiosas.

= Realizadén de actividades culinarias

5. Paso: Sefializadén delindicadordela Variable
Aqul se identifican cada uno de los indicadores que se derivan o se obtienen a

través de la definidén operadonal de |a variable y su dimensién. Ellos permiten
lamedidén exactadela variable. Ejemplo:

* % del Tiempo para comer juntos.

* 9%de actividades para irde compras

* Tiempo total para recrearse

* N°total de reuniones sodales

. Paso: Determinacdién del ftems
El ftem no es mds el nimero o nimero que identifica(n) a la(s) parte(s) del
instrumento que se disefia para mediral indicador de la variable. :
= [tems#1 correspondeala pregunta 01del instrumento.




Cuadro de Operacionalizacion de Variables -

variable definicion conceptual

Tiempo Hace mencidn al
en tiempo de las
familia actividades quela
familia realizaconla
participacion de todos
sus miembros.

Conflicto Cualquier situacion de

discusion que enfrenta
la pareja enrelaciona
algun aspectodela
vida.

enla
pareja

Fuente: Tomado de Tapia B, Maria Antonieta. (2000) Apuntes: Metodologia de la Investigacion.

definicion
operacional
Realizacion de
actividades con
la presencia de
todos los
integrantes.

Peleasy
discusiones de
pareja

Dimensiones

Realizacion de -
actividades
recreativas.
Realizacion de *
actividades
religiosas.
Realizacion de -
actividades
culinarias

Tiposde
peleas

Tipo de
discusiones

GESTION INFORMATICA y adaptado por el Prof. MSc. Marco Oscar Nieto Mesa en 2010.

indicadores

% del Tiempo
paracomer
juntos.

% de actividades
parairde
compras
Tiempo total para
recrearse

N° totalde
reuniones
sociales

N° de peleas por
los hijos

% de peleas por
amistades

% de peleas por
lo sexual

INACAP, INGENIERIA EN

item S




Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccién de datos
son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion.
Son ejemplos de técnicas:
= Laobservaciondirecta,
= la encuesta en sus dos
modalidades (entrevista o
cuestionario),
El anélisis documental,
Anélisis de contenido, etc.

instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la
informacion.
Son ejemplos de instrumentos de
recoleccion de datos:
=  Fichas,
= Formatos de cuestionario,
= Guiasde entrevista,

Lista de cotejo,

Grabadores,

Escalas de actitudes

Escalas de opinion (tipo likert), etc.




Técnicas de Recoleccién de Datos

Técnicas de
Recoleccion
de Datos




La Observacién Directa

¥

¢ Consisteen?

v

v
l.lpl‘llldp:lmtl]l

Obtener datos =
informacion mediante la
percepcidon intencionada
y selectiva, ilustrada e

los datos son tomados
en forma directa de los
objetos o fenomenos
percibidos

v

v

Pueden ser:

» Técnicas de auto-observacién (Hay un
sujeto que estad haciendo el ejercicio)

* Técnicas de observacion participante

(es wuna técnica cualitativa, el
investigador se involucra para poder
experimentar las mismas experiencias
q los sujetos observados)

* Técnicas de observacion sistematica
(el observador se situa fuera para no
intervenir)

interpretativa v

v instrumentos y formas de
un objeto o de wun registros disefados para
fenémeno determinado la recoleccién de datos y

v la adecuacién a las
condiciones en que se
proyecta realizarla.

cuantificarla y después
hacer inferencias de la
misma.

En areas de las ciencias sociales y algunas fisicas, la observaciéon tiene la
caracteristica de ser un hecho irrepetible, de ahi que el evento deba ser
registrado en el acto, y sélo en ese momento, por que los acontecimientos de la
realidad estudiada, nunca son iguales, aun cuando el escenario aparentemente
sea el mismo, los sujetos observables nunca seran los mismos ni su
circunstancia. Marin (2008)




es un estudio
observacional en el cual
el investigador no
modifica el entomo ni
controla el proceso que
estda en observacion.
Wikipedia (2010)

__Usosmdés comunes

1. Medir las relaciones entre
variables.

2.Evaluar las estadisticas

3.Conocer elcomportamientoy
patrones de variables; asi
como sus factores asociados.

4.Evaluar impactode los
resultados de un programao
proyecto en ejecucion.

5.Conocerla opinion del publico
sobre de un tema especifico.

6. Construir series histdricas
anualizadas para prondsticos
de corto plazo

Ventajas

Bajo costo
Obtencidon de informacion
mas exacta y de mejor calidad

que ladel Censo
Mayorrapidezen la
obtencion de resultados.
Técnica mas utilizada
Permite obtener informacion
de casicualquier tipo de
poblacion.

Gran capacidad para
estandarizar datos, lo que
permite su tratamiento
informatico y el analisis
estadistico.




MODELO DE UNA ENCUESTA

N° Preguntas

¢ Considera usted que la pasarela actual esta vigente todavia?

¢ Considera usted que el tamafio de la pasarela actual es el adecuado para
su finalidad?

¢ Cuales colores fueron los mas agradables en la pasarela grafica?
Colores basicos

Negro
Blanco
Azul
Rojo C
Amarillo
Colores secundarios
Verde: Azul + Amarillo
Celeste: Azul + Blanco
Rosado: Rojo + Blanco
Plomo Gris: Negro + Blanco
Anaranjado: Amarillo + Rojo
Lila: Rojo + Azul + Blanco
Morado: Azul + Rojo
En su opinién ;Fueron realizados eventos en la pasarela grafica?

cLos temas y contenidos presentados en la pasarela grafica fueron
importantes?

6 ¢ Considera usted que las dinamicas expositivas fueron acertadas?

7 Los recursos utilizados en los eventos de |a pasarela fueron suficientes?

Fuente: Nieto De Souza, Marco A. (2010) “ Disefio de la nueva imagen para la Pasarela Grdfica en el IUTIRLA, sede Puerto Ordoz,
Estado Bolivar.” Tesis de Grado




satisfacer aquella el objetivo Gltimo de servicio
parte del trabajo investigador a la comunidad cientifica.”
necesitado de las mismas.”

y con
para

aras del control documental

organizacion total de las fuentes en
de informacion

faciliten la consulta de los originales
la

que
“como una necesidad de llevar a cabo

frente al crecimiento demografico productos

Segin Lépez Yepes (1993) en
citado por Couceiro Arcis (2004)

identificacién y la trasformacién
Facilita la comprensién de la idea 7 o S de los documentos
principal del contenido de un 9
documento y sus interrelaciones - Ia
con otros aspectos del tema. — =

> una operacién intelectual objetiva
/

Sirve para identificar un documento uUtilidad \ Analisis Documental

y su contenido a fin de facilitar & mediante

Ia basqueda de informacién publicada -

\._/

“Técnica documental que permite
Crea un producto intelectual a partir

del analisis documental, generando
un nuevo documento secundario,

como
mejorado en su contenido interno y alcance.

Definiciones Garcia Gutiérrez (1999)

Niveles Pinto Molina (1991) __ gjce que

“esté constituido por un conjunto de operaciones
Amat (1988) habla de (unas de orden intelectual y otras cani y repetitivas)
tres niveles de operaciones

estos son

que

Nivel 1. La Descripcion Bibliografica

Nivel 2. La Indizacién afectan al contenido y a la
Nivel 3. El Resumen forma de los documentos originales,

reelaborandolos y transforméandolos

en
nivel 1p L& descripcién bibliografica: otros de carfcter instrumental o secundario
que se define como “conjunto de procedimientos \
fisicos para su Identificacién” que
Nivel 2 > Lo Indizacién: faciliten al usuario
L “extractacién de los conceptos informativos que
contiene el documento; lenguajes documentales™

1a
Nivel 3 EIR 3

- “lenguaje libre a través de los indicadores,
resumen descriptivo y r Y infol tivo"™.

identificacién precisa, la recuperacién
y la difusién de aquellos.




Ejemplo de un andlisis documental de texto como una fuente bibliogréfica

‘.o*‘oounol
N ™ I

Alfagrama Visualizacion de Material ANALISIS
A\ Ediciones DOCUMENTAL

Fundamentos v Procedimmentos

Analisis documental : fundamentos y procedimientos ' é

Pinto Molina, Maria; Lopez Yepes, José
Edicion: 2a. ed. Madnd, 1993
Idioma: espariol

216 paginas

24x17 cm.,

459 gramos

Resumen:

El autor hace una conceptualizacion del Andlisis Documental, situandolo en el contexto general del proceso informativo

documental, lo que inevitablemente le lleva a incursionar en el propio concepto de documentacion, desde Otlet y La
Fontaine.

Materias: DOCUMENTACION : ANALISIS Y REGISTRO; DOCUMENTACION; PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION; ANALISIS DE
LA INFORMACION; ANALISIS DE CONTENIDO; 025.4; 025.3/.4:001.3




“un conjunto de instrumentos metodoldgicos diversificados por el alcance total de las
y cada vez mas elaborados que se aplican a textos comunicaciones y sus significados.
(discursos, frases, documentos escritos, entrevistas, textos literarios, '
temas de publicidad, diarios, preguntas abiertas en
una encuesta, relatos de vida, etc)”, \

sino también
lo define

que el andlisis de contenido
Bardin (1996) =——sefiala, ademas=——=p 10 se interesa solo por
* ¢l “contenido” del mensaje

segln

/”l\

Tosesas——Andlisis de Contenido j—conensin e comerito—— _ SeinPstis (1957
l

Segin Moragas (1980) exsten dos tipos| se deb teneren centa:

l

las cuales son: ; |
El contexto sociocultural | Los datos personales del informador g contexto literario

1 \
Andlisis cuantitativo: = oo \
Andlisis asociativo: que influye en \

:fe;son SS" 'f:ﬁ’a{ 194:' T entre ellos que influye en
Berelson ( “’.' swell (1548) los elementos de un repertorio de resultados aistados. | ‘ |
Ial::cn t’.::.: wmm ‘:2 Interesan més las asociaciones que la frecuencia de l / /
csantitat delanéﬁsisdd“w‘é i aparicion de los items. Estas asociaciones de los términos i estio }

LBed ' . Shts a o |
il Je i llevan a un analisis mas inferencial, por tanto cualitativo destinatario /

El informador |

convenciones sociales

I
|
‘ Las presiones o |
ummnumm;l mmml la génesis de las opiniones, entre otros,

|
Las intenciones del actor y

de su sistema de pensamiento 1as influencias externas e itinerario de vida|




Ejemplo de un Anélisis de Contenido

Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacién

Edta: Orpanizacién de Estados Iberoamericanos para La Educacién la Ciencia y la Cultura

Niumero 1/ S
NUMEero 1/ o¢€

Estudios

Analisis del contenido de una exposicion sobre la Proteccion del planeta
“El jardin planetario. Reconciliar al hombre con la Naturaleza"

(Exposicion celebrada en La Villette, Pans, del 15 de septiembre de 1999 al 23 de enero de 2000,
bajo el alto patrocinio de la UNESCO)

Daniel Gil, Amparo Vilches y Monica Edwards

Universitat de Valencia (Espana)

Mario Gonzalez

Universidad Distntal Francisco José de Caldas. Bogota (Colombia)

Porfavorhagaclicaqul mes)  http://www.oei.es/revistactsi/numero1/gil.htm




En sintesis se trata de

(que no comprometa

Sentar las bases de un desarrollo sostenible
el de las generaciones futuras)

I
ello exige en primer lugar
|

poner fin a

M- creados por creados por —4

el hiperconsumo de las = la explosion demografica
4 - los desequilibrios existentes g
[socne ades desarrolladas] entre distirtos grupos humanos,] en un planeta

Y grupos poderosos 7y de recursos limtados

creados por

que producen que producen

violencias de clase, inter-étnicas e interculturales ... 0 a través de la actividad

la imposicion de intereses y valores particulares a través de conflictos bélicos,
especuladora de empresas transnacionales que c..cupan al control democrético

A
que genera que genera que genera

para los seres vivos

que produce
v
una urbanizacion ]
creciente vy desordenada

contaminacion ambiental
(aire, aguas, suelo) y sus [
- as afte L3 [ad

la destruccion de la diversidad (bnologzca y cultural)
vy, en Gtima instancia, la desertificacion

qu: ,f",’,',‘,',',",’-,n’ contra todo ello se impone qu.e :::;:l?in’

| .L 1

universalizar los derechos humanos todos ellos interconectados,
desde los derechos domocrann:os de opinidn, asociacion..
a los derechos econdmicos, sociales y culturales
(al trabajo, salud, educacion ..
y los derechos de “tercera gcneracuén o de solidaridad,
como el derecho a un ambiente sano
lo que exige 1 lo que exige
lo que exige

Crear insttuciones democréticas, — -
también a nivel planetario, Dirigir los esfuerzos Impulsar una educacion solidaria

capaces de evitar la imposiciéon de la investigacion ciertifica superadora de la tendencia

de intereses particulares hacia el logro a orientar el comportamiento
nocivos para la poblacion actual de tecnologias en funcion de valores e intereses
o para las generaciones futuras favorecedoras de un desarrollo sostenible particulares a corto plazo




Instrumentos de Recoleccién de Datos

Escalade Formatos de
actitudes cuestionario

e

Instrumentos
de
Recoleccion
de Datos




La ficha bibliogréfica es una tarjeta pequefia, que permite la anotacién de los datos de un libro o
articulo. Estas fichas deben elaborarse para todos los libros, revistas, documentos, infformacién en
linea o articulos que puedan ser Gtiles para una investigacién. En ellas se registran ks fuentes
encontradas, por ejemplo, en el catalogo de una biblioteca, articulo en Internet, en una bibliografia, en
indices de publicaciones, etc.

Fichas
Modelo deficha / \ Ejemplodeficha

Autora: Editoral: Autor: SABINO, Carlos A. Editonal: Panamenicana
Titulo: Crudad, pais: Titulo: £/ proceso de pwvestigacion | Crudad, pais: Santafé de
Ao Aiio: 1995 Bogoti, Colombia

Resumen del contendo:
El libro expone, aunque de manera superficial, las
caracteristicas  técmico-operativas que debe temer un
trabzjo de mvestigacion. Explica la relacion existente
entre sujeto y objeto, la mportancia de la teonia v las
etapas que debe seguir una mvestigacion. También defme
v describe las técmicas e mstrumentos de recoleccion de

- : . datos mas usuales v la forma de procesar la mformacion

Numero de edicion o mipreston: hasta la sedaccion. del mforme:

Traductor: 2* edicion (no especifica fecha de la 1* edicion)

Resumen del contenido:




Formato de un Cuestionario

Definicién

Estructura del formato

Ventajas de su uso

Es una proforma de
obtencion y recoleccion
de datos muy utiles para
relacionarse con un gran
niumero de personas
para conocer varios
aspectos del problema
de la investigacion.

Titulo

Introduccion

Las preguntas estandarizadas
pueden proporcionar datos mas
confiables

Aspectos de la introduccion que

fomentan el
participacion

interés y la

Caracteristicas de |la

introductoria

carta

Su aplicacion puede realizarse a la
totalidad de la muestra o aun
mayor numero de individuos.

Instrucciones y consentimiento

Consentimiento informado

La totalidad de las respuestas se
encontraran en una distribucion
proporcion entre el 25 o 35%, que
es lo mascomun.

Agrupacion de los items

Formato

La forma y el tiempo de
procesamiento de las respuestas
es mas facil y rapido.




Ejemplo

GRUPO PROMOTOR AGENDA 21 LOCAL ENSENADA

ﬁ : Cuestionario para recolectarinform acion Sobre Talleres Ciudadanos 2006

X ¢ COPLADEM MUNICIPIO DE ENSENADA P
| GRAGENDA 2 [ Lical

—_— - | Satisfacer las necesldades esenclales de la generaclon presente sin comprometer (a
I - capax idad de satisfacer las necesidades esenciales de las generaciones futuras”™
(“Nuestro Futuro Comun™, 1987)

Por favor complete el cuestionario, en cada pregunta hay un espacio para responder -

Cuestionario para recolectar informacion Sobre Talleres - Este cuestionanio es Onicamente para las personas que viven en ¢l Municipio de
N Ensenada, Baja Calfornia, México. -
Ciudadanos 2006

Los espacios enrojo son indispensables
COPLADEM . ::. MUNICIPIO DE ENSENADA .::.  su Nombre Y Apellidos:

IMIP Su Direccion de Casa:

QQES_T!Ql\'AR’Q EN UN&A Delegacion En La Que Vive:
Su Direccion Electronica
Se invita a participar en la construccion de la agenda  siwamen Tesienico
por medio del cuestionario en linea, en el caso que no Nombre De Su Organzacion
hayas podido asistir a los talleres que ya se realizaron 'nst#ucwon a la que representa
ono puedas asistir a IOS futuros talleres_ A contnuacdin se presentan las4 preguntas que usted p uede responder -

- Por favor contestadas de forma breve en no miés de doce palabras —

Descarga el archivo en formato Microsoft Word,
llenalo, y envia el archivo a cualquiera de las siguientes

o . 2. ¢ Qué problemas hay en mi municipi o que im piden alcanzar el desarrolio
direcciones: imegonza@cicese.mx 0 sustentable?
|r0mer0@ClcesemX poniendo en 'asuntoa: Pfeguntas 3. ¢Que soluciones propongo para res olver los problemas y lograr el desarrollo
en ”nea. sustentable?

4. ;Qué hara yo para mejorarmi municipio y lograr el desarrollo sustentable?

1. ¢Cémo quiero que sea mi municipio dentro de 30 afos?

El Objetivo del cuestionario es poder incluirlo en los
resunadOS de IOS ta"eres de| Municipio de Ensenada - Por favor envia este archivo a las siguientes direcaones iImegonzagdcios s mx o
como complemento a los talleres realizados en las delostalieres de Municpio de Ensenada

diferentes regiones del municipio. - Tu participacién es importante, imuchas gracias! -




Guia de Entrevista

Definicion

Requisitos para su desarrollo

Ventajas de su uso

La guia de entrevista debe
ser para el investigadorun
instrumento que porsu
exigencia, permite contar
con las preguntasy el
modo de |la entrevista que
facilitaran y orientaran la
bisqueday obtencion de
la informacion. La guia se
constituye en el modelo
paralarealizacionde la
entrevista.

Contar con tiempo suficiente para
analizar el temario y el nivel de
sensibilidad de la informacion

Disponer de un menu de opciones en
caso de rechazo por el tipo de
informacion solicitada.

Seleccionar las preguntas y su tiempo de
respuesta

La preparacion
entrevista.
Opciones para conciliar la disposicion de
atencion del entrevistado y posterior
respuesta.

Disponer de lapsos y horarios de
entrevistas flexibles.

equilibrada de |Ia

Permite visualizar
dificultades por
informacion sensible
y tener alternativas
de solucion.

Optimiza el tiempo de
ejecucion de las
entrevistas

Facilita la negociacion
de las entrevistas
Permite el manejo de
aclaratorias a las
preguntas complejasy
mejorar respuestas.




Lista de Cotejo o check-list.

Definicion

Caracteristicas

Ventajas de su uso

Segun RENA (ob-cit) “Son la
relacion de aspectos a observar
de los que se registran
solamente si se presenta o no
el aspecto de la conducta, a lo

largo de la sesidon observada; u

objetos en un sitio, por ejemplo

la cantidad de equipo o
material que hay en un
laboratorio escolar” También se
le conoce como check_list, lista
de verificacion o lista de

chequeo.

Es un instrumento de
verificacion

Puede evaluar cualitativa o
cuantitativamente, dependiendo
del enfoque que se le quiera
asignar.

Evita la pérdida de informacion
memoristica

No afecta el proceso de
observaciony registro de datos
Puede analizarse en el momento
los datos recogidos

Evalla la ocurrencia de un evento
o conducta, Sié No.

Registra la frecuencia de un

evento

Sencillo y de baja
dificultad de uso

Rapido y dindamico en
funcion del tiempo.
Asegura la informacion
Cuantificacion de la
verificacion al momento
Facilita la tabulaciéon vy
totalizacion oportuna de
datos e informacion
verificada.




Ejemplo 01:

Lista de Cotejo o Check-list
Criterios
Utiliza Registro anecdético
Usarejillas de prosy contras de los modelos pedagdgicos
Presenta mapas conceptuales
Ensefia mapas mentales
Emplea mapa conceptual de técnicas de evaluaciéon del desempefio
Refiere material de investigacién sobre evaluacion
Utiliza los instrumentosde evaluacion docente
Muestra reactivos de evaluacion de desempeiio
Aplica ensayos
Evalia una soluciéon documentada sobre una problematicaescolar
Conversa sobre estrategiainnovadora de evaluacién

Realiza el proceso virtual de evaluacion a través de aulas virtuales

TOTAL




Ejemplo 02:

Lista de cotejo o Check-list
Criterios
Utiliza Registro anecdético
Usarejillas de prosy contras de los modelos pedagdgicos
Presenta mapas conceptuales
Ensefia mapas mentales
Emplea mapa conceptual de técnicas de evaluaciéon del desempefio
Refiere material de investigacién sobre evaluacion
Utiliza los instrumentosde evaluacion docente
Muestra reactivos de evaluacion de desempeiio
Aplica ensayos
Evalia una soluciéon documentada sobre una problematicaescolar
Conversa sobre estrategiainnovadora de evaluacién

Realiza el proceso virtual de evaluacion a través de aulas virtuales

TOTAL
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Grabadores

Definicion

Caracteristicas

Ventajas de su uso

Son instrumentos de grabacion de
sonido y voz que permiten la
captura y posterior proyeccion
sonora de datos e informacion a
través de procesos digitales vy
analdgicos.

También existen video grabadoras

que tiene como funcién la captura

de imagenes, voz y sonidos y
posterior proyeccidon audiovisual
de cualquier situacidn, proceso,
evento, hecho u entrevista.

Es un instrumento de
grabacionde imagenes, vozy
sonidos

Evita la subjetividad del
evaluador ya que se presenta
la transcripcion original de la
grabacion del hecho

Puede revisarse y analizarse
en el momento los datos
recogidos

Puede proyectarse la data
por medios electréonicos a
cualquier parte del mundo en
tiempo real..

Sencillo y de baja
dificultad de uso
Rapido y dindmico en
funcién del tiempo.
Asegura la informacion
fidedigna

Facilita la transferencia
y envio oportuno de
datos e informaciona
cualquier parte del

mundo en tiempo real.
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Actitudes

g

Escalas de actitud

Definicién

Tipologia

Ventajas de su uso

Son instrumentos utilizados en las
Ciencias Sociales para medir
caracteristicas muy diversas de los
fendmenos sociales en la forma mas
objetiva posible. Murillo Torrecilla
(2006)

El procedimiento consiste en solicitarle
al sujeto que selecciones en forma
escrita, dentro de una serie graduada
de items, aquellos que acepta o
prefiere.

Escalas de ordenacion
Escala valorativa
sumatoria

Escala de intensidad
Escalas de distancia social
Escala de Likert
Diferencial semantico

Sencillo y de baja
dificultad de uso

Rapido y dinéamico en
funciéon del tiempo.

La medicion es objetiva
enfuncidon de la
respuesta del evaluado
Las escalas se disefanen
funcion de la naturaleza
de la evaluacion.
Sonvariadasy flexibles,
de rapida seleccion.
Facilita la tabulaciéony
totalizacion oportuna de
datos e informacion.




Escalas
de
Ordenadén

también denominadas escalas de arbitrarias o estimacion,
w= cada individuo ordena, por orden de preferencia, objetos
o individuos en relacién con una caracteristica.

i

El proceso de ordenamiento puede hacerse mediante tres esquemas basicos:

\ 4
Escalas de puntos

La persona debe calificar en
puntos segun su aceptacion o
rechazo las opciones que se
presentanen la serie

\ 4
Clasificaciones directas

\ 4
Combinaciones binarias

Se le solicita a la persona que
ordene las palabras o
conceptos de mayor a menor
agrado.

Se le ofrece a la persona
parejas de palabrasy se le
solicita que selecciona écual
de las dos prefiere?.

Califique de 0 a 10, cdmo
considera usted que debe ser
un director de centro cultural
ideal:

a) Amable()

b) Organizado ()

c) Sociable()

d) Irdnico()

e) Flexible ()

f) Simpatico ()

Ordene de mayor a menor
importancia como considera
al director del centro donde
usted trabaja :
a) Amable()
b) Organizado ()
Sociable ()
Irénico ()
Flexible ()
Simpatico ()

A continuacion se ofrecen
varios pares de adjetivos, para
cada par subraye cual de las
dos caracteriza mejor su
trabajo como gestor cultural:

1.Divertido --- Mondtono
2. Desafiante --- Divertido
3. Inteligente ---- Variado
4 . Alegre---Pausado




Escala Valorativa Sumatoria

Esta escala es muy buena para obtener una jerarquia de elementos con una
cierta propiedad o variable. Los elementos pueden ser: objetos, personas,
grupos, procesos, roles, ocupaciones, valores, entre otros. Entre las propiedades
o variables se pueden mencionar: la calidad, la eficiencia, la eficacia, el
desempeiio, etc.

El procedimiento es sencillo, se presentan al encuestado una serie de objetos,
grupos, etc. a jerarquizar y se le pide que califique a cada uno de ellos con un
nimero (del 1 al 5 o del 0 a 10) su valor en determinada caracteristica o
propiedad.

Ejemplo:

Califique, de 0 a 10, el prestigio que tienen las siguientes profesiones
relacionadas con la actividad educativa:

1. Docente de centro escolar de Educacién Primaria ()

2. Docente de un Liceo de Media Diversificada ()

3. Docente de Pre-escolar ()

4. Docente de un Instituto Universitario ()




Escala deIntensidad

Las escalas de intensidad o de apreciacion estructuran las opiniones bajo formas de respuesta
en abanico, segun la evolucion o grados de un continuum de actitud. Hay una modalidad que
permite establecer adicionalmente una linea graduada con una escala absoluta de 1 al 10 ¢
relativa del 1 al 100% por ejemplo, y pedir que marque graficamente su grado de acuerdo.
Ejemplo 1:

¢Como considera usted la programacion matutina del semestre 2010-1?

a) Muy adecuada ()

b) Algo adecuada ()

c) Niadecuada niinadecuada ()

d) Algo inadecuada ()

e) Muy inadecuada ()

Ejemplo 2

¢Como considera usted la programacion Escala de Intensidad
matutina del semestre 2010-1

Opciones de respuestas
a) Muy adecuada
b) Algo adecuada
c) Niadecuada niinadecuada
d) Algo inadecuada

e) Muy inadecuada.




Escalas de Distancia Sodal

Segun Korstanje (2008) la escala de distancia social, ha sido utilizada durante mas de cuarenta afios y alcanza tres
postulados basicos: esta metodologicamente probada, es de rapida y facil compresion y no presta a confusiones o
respuestas ambiguas. Los puntajes van de 1 con el minimo de etnocentrismo hasta 8 con el pico maximo. Por otra
parte, Murillo Torrecilla (ob-cit) refiere que dicha escala tiene como objetivo establecer relaciones de distancia
entre grupos.

La escala de Bogardus es la mas difundida, busca medir la intensidad de prejuicios nacionales y raciales. Se orienta
en su aplicacion a tratar de hacer preguntas indirectas sobre la distancia del sujeto a una minoria étnica o cultural,
o una determinada nacionalidad, etc. Refiere el autor antes citado, que las preguntas suelen ir en orden
decreciente, para no influir en las respuestas de los sujetos. Ejemplo:

Escala de distancia social
Medicion del Grado de Racismo por Gitanos en Espana

Respuesta

Pregunta Si No

éSe casaria con un gitano o unagitana?
éLe importaria que su hija se casara con un gitano?

éLe importaria que sus hijos pequefios fueran a una escuela con mayoria de gitanos?

éLe gustaria tener un gitano como amigo?
éLe importaria tener una familia gitana como vecina de la puesta de enfrente?

¢Le importaria que en su barrio hubiera muchos gitanos?

iLe importaria tener conocidos gitanos?
éEcharia a los gitanos de Espania?
Fuente: Murillo Torrecilla, Francisco Javier. (2006) Cuestionarios y Escalas de actitudes. Facultad de Formacion de Profesorado y
Educacion. Universidad Autonoma de Madrid, UAM. Adaptado por el Prof. Marco Oscar Nieto Mesa (2010)




Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez recogida la data a través de los instrumentos como cuestionarios, encuestas,
entrevistas, entre otros, comienza el proceso de procesamiento y analisis de datos
referentes a cada variable objeto de estudio, para su posterior presentacion de
resultados. Para ello, debemos utilizar unas técnicas de procesamiento y analisis de
datos, las cuales son operaciones a las que serdan sometidos los datos que se
obtengan:




Ejemplos de Procesamiento de Datos de investigaciones

Escala de distancia social
Medicion del Grado de Racismo por Gitanos en Espafa

Respuesta
Pregunta Si No
éSe casaria conun gitano o unagitana? 25 75

¢Le importaria que su hija se casara con un gitano? 28 72

éLe importaria que sus hijos pequefios fueran a una escuela con mayoria de gitanos? 35 65

éLe gustaria tener un gitano como amigo? 55 45

éLe importaria tener una familia gitana como vecina de la puesta de enfrente? 38 62

éLe importaria que en su barrio hubiera muchos gitanos? 21 79
éLe importaria tener conocidos gitanos? 52 48

8 éEcharia a los gitanos de Espafia? 60 40

Fuente: Murillo Torrecilla, Francisco Javier. (2006) Cuestionarios y Escalas de actitudes. Facultad de Formacion de Profesorado y
Educacion. Universidad Autonoma de Madrid, UAM. Adaptado por el Prof. Marco Oscar Nieto Mesa (2010)

.Cual de las siguientes imagenes considera usted deberia tener la
Pasarela Grafica del IUTIRLA?

| Respuestas Total % total
Figura nueva 34 38%
Antigua modificada 52 58%
Continuar con la antigua “ 4% _
Total 90 100
Fuente: de la investigacion




Ejemplosde Andlisis de Datos de investigadones

Para el analisis de los datos se procedera a disefiar en EXCEL una matriz modelo, ubicando en la parte superior
preguntas y en la parte inferior izquierda las alternativas de respuesta; en el lado inferior derecho las respuestas
obtenidas en la investigacion y su distribucidn porcentual. Posteriormente, se realizara un analisis de frecuencias de
las variables y se presentaran los resultados en cuadros y graficos en el Capitulo IV.

¢ Cual de las siguientes imagenes considera usted deberia tener la Pasarela Grafica del
IUTIRLA?

| Respuestas % total
Figura nueva 38%
____Antigua modificada i _58%
Continuar con la antigua 4%
Total 100
Fuente: de la investigacion

Referente a la consulta sobre cudl imagenes deberia tener la nueva imagen de la Pasarela Gréafica del IUTIRLA, el
resultado obtenido es el siguiente: cincuenta y dos (52) encuestados respondieron que preferian la Antigua
modificada, equivalente a un 58%; treinta y cuatro (34) personas opinaron que deberia ser una Figura nueva,
representando el 38% del total de la muestra seleccionada y solamente cuatro (4) encuestados seleccionaron
Continuar con la antigua, representan el 4%. Eso quiere decir que se quiere continuar con la misma figura o imagen
antigua pero con algunos disefios o modificaciones en suimagen.

= Total
M % Total

Figura nueva Antigua modificada Continuar con la
Antigua

Grafico 03 *Resultados de la consulta sobre la nueva Imagen para la Pasarela Grafica del
IUTIRLA




Validacién y Confiabilidad

Segun Rusque M (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de investigacién sea
capaz de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los
mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos,
sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas
son independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion. (Pag 134)

La validez de los instrumentos puede medirse mediante la aplicacion de cinco criterios, los cuales
son:

Validez de
contenido =
Validacién
Cualitativa

Consistencia
interna (Alfa de
Cronbach)

Punto de corte
(Curvas ROC).

Validez de
Estabilidad ' constructo
(ANOVA) (Rotacién de
Varimax)




intenta evaluar la capacidad |1 Fae
del instrumento para
recoger el contenido y el
alcance del constructo 3 Fase | Revision del conocimiento disponible (Validez racional)

Fuente: Tomado de Tesis Per(i (2009) Validacién de instrumentos. Andlisis de Datos Clinicos y Epidemiolégicos. Adaptado por el
Prof. Marco Oscar Nieto Mesa, Octubre, 2010.

Aproximacion a la poblacion (Validez de respuesta)
2Fase | Juicio de expertos (Validacion por jueces)

Validez de contenido

Validacion Cualitativa

Estudio piloto




Su valor aumenta cuando las
‘ correlaciones ftem - total son
altas, por ello, mejores
correlaciones, dan mayor

fiabilidad al instrumento.
Formula de Alfa de Cronbach

Consistencia interna
(Alfa de Cronbach)

El coeficiente de fiabilidad es afectado por la heterogeneidad de
los individuos que contestan la prueba; cuanto mds heterogéneo
es el grupo de encuestados, mayor es el coeficiente de fiabilidad.
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o Por ejemplo en los instrumentos para medir
Consiste en aplicar el instrumento a variables psicoldgicas no podemos garantizar la

nstru d i y ; : :
Validez de constructo ‘ e B W ‘ existencia de un constructo psicoldégico que

. discrimina. Para ello hay que contar
(Rotacién de Varimax) S il R e et subyaga y dé sentido y significado a las

cuestionario. puntuaciones del test; por lo mismo que no
tenemos una prueba patron.

Encuesta
Tipos de
aprendizaje

ZDiscrimina

entre grupos? Re-disefiarel |

instrumento




Se reﬁere a la confianza que se concede a los

relacionada con la estabilidad o constancia test-
retest,

Se trata de ver hasta que punto un conjunto
‘ de medidas son reproducibles en el tiempo,
el grado en que las puntuaciones son
estables seria el grado de fiabilidad. Por ello
es sinonimo de estabilidad.

ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS

01 01

b Y

01

¥

1 Trimestre 2010 2 Trimestre 2010

MAMuestira

3 Trimestre 2010




Habitualmente requerimos que el instrumento
nos conduzca a una decision dicotémica

. (positivo-negativo) para tratar o no a alguien;
Se realizan trazando un diagrama en el que la
ordenada es la sensibilidad y la abscisa la
especificidad.

Puntode corte
(Curvas ROC).

En este sentido la curva ROC nos muestra en un
grdfico todos los pares sensibilidad-especificidad
resultantes de la variacion continua de los puntos
de corte en todo el rango de resultados
observados. Las Curvas de Roc optimizan el punto
de corte.

Puntos de corte Curvas ROC

Grupo C
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30

S0

45

40

35

30

25

20

is

Grupo C

Grupo D

—Seaensibilidad al cambio

— Especificidad de criterios




Referencias bibliogréficas

Amat, N. (1988) Documentacion Cientifica y nuevas tecnologias de la informacion. Editorial Pirdmide,
2da ed. Madrid, Espana.

Arias G, F (2006) El proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. Quinta
Edicion. Caracas. Espiteme.

Bardin, Laurence. (1996) Analisis Documental. Ediciones Akal. Coleccion Universitaria. Ciencias
Humanasy Sociales. ISBN-978-84-7600-093-9

Couceiro Arcis, Dorys. (2004) Analisis documental, andlisis de contenido y andlisis de informacion:
convergencias y divergencias disciplinares. Influencia de las Ciencias Cognitivas. Facultad de
Comunicacion. Universidad de La Habana, Cuba. Material en PDF. Informacion on line. Consulta:
septiembre 2010. Disponible en:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH852b.dir/doc.pdf

Garcia Gutiérrez, Antonio Luis. (1999) “Introduccion a la Documentacion Informativa y Periodistica”.
Alcalé de Guadaira, Sevilla. Mad Ediciones. 50 :ttepnm”,”l::i:)('f’a"i;':n;‘:fs,jgsgbdc:”cglf:;df

Hernandez Sampieri, R., Hernandez Collado, C. P etodologia de la
Investigacion. Cuarta edicion. McGraw-Hill Interamericana Editores. México

International Organization for Standardization. (2005) Manual para la redaccion de citas
bibliogrdficas segin norma ISO 690 y 690-2. Sistema de Bibliotecas DuocUC. Santiago de Chile,
Chile. Material en PDE Informacion en linea. Consulta: septiembre 2010. Disponible en:
http://www.nuevamuseologia.com.ar/1S0690.pdf

Korstanje, Maximiliano. (2008) La Otra parte del Turismo: la dinamica intema del prejuicio. Biblioteca
Virtual de Derecho, Economia y Ciencias Sociales. Eumet.net. informaciéon en linea. Consulta:
Octubre, 2010. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2008a/349/LA%20DISTANCIA%20SOCIAL.htm




Lopez Yepes, J. (1993) ¢Qué es la documentacion? Teoria e historia del concepto en Espafia.

Madrid, Sintesis, 157 pags.
Marin, Paula. (2008) Tema 2. Apunte esquemdtico de tres temas. Metodologia de la

investigacion. Starmedia. Informacion on line. Consulta: septiembre 2010. Disponible en:
http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion.html

Moragas Spa, Miguel de. (1980) Semiotica y Comunicacion de masas. Ediciones Peninsula.

Barcelona, Espana.
Murillo Torrecilla, Francisco Javier. (2006) Cuestionarios y Escalas de actitudes. Facultad de

Formacion de Profesorado y Educacion. Universidad Autonoma de Madrid, UAM. Material en
linea. Consulta: Septiembre, 2010. Disponible en:

PDFE.  Informacidon en
http://www.uam.es/personal pdi/stmaria/imurillo/Metodos/Materiales/Apuntes%20Cuestion

ario.pdf
Nieto De Souza, Marco A. (2010) “ Disefio de la nueva imagen para la Pasarela Grdfica en el
IUTIRLA, sede Puerto Ordaz, Estado Bolivar.” Tesis de Grado para optar al titulo de Técnico
Superior Universitario en Diseno Grafico. IUTIRLA. Sede Puerto Ordaz.. Instituto Universitario
de Tecnologia “Rodolfo Loero Arismendi” Defensa y aprobacion en Julio 2010. Puerto Ordaz,

Estado Bolivar, Venezuela.
Pérez, Alexis. (2009) Guia Metodologica para Anteproyectos de Investigacion. Fondo Editorial de
la Universidad Pedagogica Libertador, FEDUPEL. 32. Edicion. Caracas, Venezuela.

Pinto Molina, Maria. (1991) “Andlisis Documental. Fundamentos y Procedimientos”. Ediciones

EUDEMA, Ediciones de la Universidad Complutense. Madrid, Espana.
Pourtois, J.-P. & Desmet, H. (1997) Epistémologie et instrumentation en sciences humaines.

Bruxelas, Mardaga.




Red Nacional Escolar, RENA. (2010) Poblacion y muestra. Cuarta etapa. CENIT. Ministerio del Poder
Popular para la Ciencia, Tecnologias e Industrias intermedias. Informacién en linea. Consulta:
Septiembre, 2010. disponible en: http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema6.html

La observacion en el drea de la ciencia humana. Tema 11. Cuarta
etapa. CENIT. Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologias e Industrias intermedias.
Informacion en linea. Consulta: Septiembre, 2010. disponible en:
http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Temalib.html

Rusque, A. (2003). De la diversidad a la unidad en la investigacion cualitativa. Caracas: Vadell
Hermanos Editores.

Saldano, Osmar Horacio. (2009). Tesis de grado. Metodologia de la investigacion. MailxMail.com.
Informacion en linea. Consulta: Septiembre, 2010. Disponible en:
http://www.mailxmail.com/autor-osmar-horacio-saldaao

Tapia B, Maria Antonieta. (2000) Apuntes: Metodologia de la Investigacion. INACAP, Ingenieria en
Gestion Informatica. Chile. Informacion en linea. Consulta: Septiembre, 2010. disponible en:
http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/Met/metinacap.htm

Tesis y Monografias. (2010) La Operacionalizacion de las Variables. Metodologia de la Investigacion.
http://www.mistareas.com.ve/variables/operacionalizacion-de-las-variables.htm

Tesis Peru (2009) Validacion de instrumentos. Analisis de Datos Clinicos y Epidemioldgicos.
Informacion en linea. Consulta: Octubre, 2010. Disponible en
http://www.tesisperu.com/pastillas/top-30/25%20-%20Validacion%20de%20instrumentos.pdf

UNE S.C. (2008) Estructura de un Proyecto. Postgrado. Informacion en linea. Consulta: Septiembre,
2010. Disponible en:
http://www.une.edu.ve/postgrado/intranet/investigacion virtual/estructura proyecto.htm

Wikipedia. (2010) Encuestas. Wiki. Informacion en linea. Consulta: Septiembre, 2010. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta




